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ก 

 

ค ำน ำ 
 

  ตามบทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 หมวดท่ี 3 ว่าด้วยสิทธิและเสรีภาพ  
ของปวงชนชาวไทย มาตรา 41 บุคคลและชุมชนย่อมมีสิทธิ (2) เสนอเรื่องราวร้องทุกข์ต่อหน่วยงานของรัฐ  
และได้รับแจ้งผลการพิจารณาโดยรวดเร็ว เพื่อให้เกิดความโปร่งใสเป็นธรรม และเป็นการป้องกันปัญหาการ  
ทุจริตในหน่วยงานหรือการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบของเจ้าหน้าท่ี และเป็นก ารปฏิบัติให้เป็นไปตามบทบัญญัติ  
แห่งรัฐธรรมนญู  
 

  โรงเรียนหล่มสักวิทยาคม จึงจัดท าคู่มือการด าเนินการเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน การทุจริตและประพฤติ
มิชอบ เพื่อก าหนดกระบวนการในการปฏิบัติงานให้ชัดเจนสอดคล้องกับกฎหมายเพื่อประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ 

และผู้ปฏิบัติในการด าเนินงาน ให้ได้รับการปฏิบัติด้วยความโปร่งใส และเป็นธรรม  
 
 
 

กลุ่มบริหารงานบุคคล 

        โรงเรียนหล่มสักวิทยาคม 
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สำรบัญ 
 

หน้ำ 
 

ค าน า            ก 
สารบัญ            ข 
แนวทางการด าเนินการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน/รอ้งทุกข์ท่ีเกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 1 
ผังขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ              3 
ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ออนไลน์)                 4 
หนังสือร้องเรียนหรือร้องทุกข์ด้วยตนเองโดยตรง                   6 



 
 

โรงเรียนหล่มสักวิทยาคม 
 

แนวทางการด าเนินการจัดการต่อเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ ที่เก่ียวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนี้  

1. รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องเรียนควรรู้เพื่อใช้ในการร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
1.1 ผู้ร้องเรียนต้องเปิดเผยข้อมูล ช่ือ-สกุล ของผู้ถูกร้อง และช่วงเวลาการกระท าผิดพฤติการณ์ การทุจริต

และประพฤติมิชอบ  
1.2 รายละเอียดข้อมูลข้อกล่าวหา เอกสาร หรือหลักฐานเพื่อช้ีเบาะแสท่ีจะสืบหาข้อเท็จจริงของเรื่อง

เพื่อจะได้ด าเนินการตามประเด็นการร้องเรียน ร้องทุกข์ และกล่าวโทษ  
1.3 เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต้องเป็นการกล่าวหาข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาของโรงเรียนหล่มสักวิทยาคม ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเพชรบูรณ์   
2. ช่องทางและวิธีการที่ให้บุคคลภายในและบุคคลภายนอก แจ้งเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ  
2.1 ส่งหนังสือร้องเรียนหรือร้องทุกข์ด้วยตนเองโดยตรงท่ีโรงเรียนหล่มสักวิทยาคม ต าบลหล่มสัก

อ าเภอหล่มสัก จังหวัดเพชรบูรณ์ 
2.2 ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ของโรงเรียนท่ี http://www.lomsak.ac.th  

3. ข้ันตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบ     
     3.1 ให้ฝ่ายบริหารงานบุคคลเป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน  

3.2 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนน าเสนอผู้บังคับบัญชาตามล าดับ  ในกรณีเป็น
ลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายท่ีมีลักษณะตามท่ีก าหนดในประกาศนี้   

3.3 กรณีผู้อ านวยการโรงเรียนหล่มสักวิทยาคม เห็นสมควรให้แต่งต้ังคณะกรรมการสอบสวน ข้อเท็จจริง 
หรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ด าเนินการตามค าส่ังนั้น   

3.4 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงท่ีได้รับแต่งต้ังมีหน้าท่ีรวบรวมข้อเท็จจริงท่ีเกี่ยวข้องและพิจารณา
ไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่ เพียงใด โดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จ โดยเร็วพร้อม
ท้ังท าความเห็นเสนอผู้อ านวยการโรงเรียนหล่มสักวิทยาคม  ว่ามีการกระท าทุจริตและประพฤติไม่ชอบเกิดขึ้น
หรือไม่ และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลท่ีควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อ ผู้อ านวยการ
โรงเรียนหล่มสักวิทยาคมยุติเรื่อง   

3.5 ในการพจิารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีผู้ถูกกล่าวหา
พิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม   

3.6 ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อผู้อ านวยการโรงเรียนหล่มสัก
วิทยาคม ภายใน 30 วันนับแต่วันท่ีได้รับแต่งต้ัง หากมีเหตุผลความจ าเป็นที่ไม่อาจหลีกเล่ียงได้คณะกรรมการ
อาจเสนอขอขยายระยะเวลาด าเนินการต่อผู้อ านวยการโรงเรียนหล่มสักวิทยาคม  โดยเสนอขอขยาย
ระยะเวลาได้ไม่เกิน 2 ครั้ง ครั้งละไม่เกิน 15 วัน   

3.7 เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้ฝ่ายบริหารงานบุคคลแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน
เวลา 7 วัน เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลท่ีสามารถติดต่อกับไปยังผู้ร้องเรียนได้   
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    3.8 ในกรณีท่ีข้อร้องเรียนเป็นเรื่องท่ีอยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาของโรงเรียนหล่มสักวิทยาคม  ให้
ด าเนินการ ดังนี้  

3.9 ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงช่ือหน่วยงานนั้น ๆ ถือเป็นการ
ส้ินสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน   

3.10 ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไมไ่ด้ระบุถึงหนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องโดยตรง    
พร้อมช้ีแจงเหตุผลและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบ ถือเป็นการส้ินสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรยีน  
      4. กลุ่มงาน/ส่วนที่งานที่รับผิดชอบ  

ฝ่ายบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย  
1. นายไพโรจน์  เดชะรัตนางกูร   รองผู้อ านวยการฝ่ายบริหารงานบุคคล 
2. นางกชกร  จักรศรี     หัวหน้าฝ่ายบริหารงานบุคคล  
3. นางปิ่นปินันธ์  มาสาร   รองหัวหน้าฝ่ายบริหารงานบุคคล 
4. นางนิตยา  แดงโคเศษ   รองหัวหน้าฝ่ายบริหารงานบุคคล 

 5. ระยะเวลาด าเนินการเพื่อตอบสนองต่อเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  5.1 เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ การทุจริตและประพฤติมิชอบแล้ว ผู้ท่ีรับผิดชอบจะต้องเสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชา กรณีเร่งด่วนต้องเสนอทันที และกรณีท่ัวไปต้องเสนอผู้บังคับบัญชาภายใน 3 วัน  

 5.2 เมื่อผู้บังคับบัญชารับทราบแล้วจะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 30 วัน  
6. การแจ้งผลการพิจารณา  

เมื่อด าเนินการสืบหาข้อเท็จจริงและสอบสวนเสร็จส้ินแล้วจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์  
การทุจริตและประพฤติมิชอบทราบ ภายใน 7 วัน ตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติทางปกครอง พ.ศ.2539 
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ผังขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ผู้ร้องเรียน 

 กลุ่มบริหารงานบุคคล 

 คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง 

 เป็นไปตามหลักเกณฑ์รับพิจารณา 

 

ไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์รับพิจารณา 

 

 กรณีหน่วยงานอื่น  กรณีภายในหน่วยงาน 

 

แจ้งผู้ร้องเรียน 
ส่งเรื่องให้หน่วยงาน

ท่ีเกี่ยวข้อง  

   เสนอเรื่องร้องเรียน 
ต่อผู้อ านวยการโรงเรียน  
-กรณีเร่งด่วนเสนอทันที 
-กรณีท่ัวไปเสนอภายใน  
3 วัน 

 

 
ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 

ภายใน 30 วัน 
 

 
แจ้งผู้ร้องเรียน ร้องทุกข ์

ทราบภายใน 7 วัน 
 

 แจ้งผู้ร้องเรียน 



 
 

4 
 

ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ออนไลน์)  ทางเว็บไซต์ของโรงเรียน 
http://www.lomsak.ac.th 

 

ส่วนที ่1  ::  ช้ีแจงรายละเอียด 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ส่วนที ่2  ::  ข้อมูลผ ู้ร้องเรียน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.lomsak.ac.th/
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ส่วนที ่3  ::  ข้อมูลผู้ถูกร้องเรียน 
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หนังสือร้องเรียนหรือร้องทุกข์ด้วยตนเองโดยตรง 

 

 
 
 
 
 
 

โรงเรียนหล่มสักวิทยาคม 
 

         เขียนท่ี………………….……………..……………… 
         วันท่ี.........  เดือน................... พ.ศ............. 

 
เรียนผู้อ านวยการโรงเรียนหล่มสักวิทยาคม 
 

 ข้าพเจ้า  (นาย/นาง/นางสาว/อื่น ๆ)...............................................................................  (ผู้ร้องเรียน) 
อายุ.............ปี  อยู่บ้านเลขท่ี.............. หมู่ท่ี...............  ต าบล................................... อ าเภอ...............................  
จังหวัด.......................................................  เบอร์โทร..........................................................................................    
 

ขอร้องทุกข์/ร้องเรียน  
  (นาย/นาง/นางสาว/อื่น ๆ)........................................................................................  (ผู้ถูกร้องเรียน) 
เร่ือง...................................................................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
รายละเอียดเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน.................................................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
หลักฐาน / เอกสารประกอบเร่ืองร้องทุกข์/ร้องเรียน......................................................................................... 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
 
 

ขอแสดงความนับถือ 

 
ลงช่ือ.......................................... ผู้ร้องทุกข์/รอ้งเรียน 
(.........................................................) 



โรงเรี ยนหล่มสักวิ ทยาคม
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบูรณ์

โรงเรียนหล่มสักวิทยาคม
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเพชรบูรณ์

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้ นฐาน
กระทรวงศึกษาธิ การ

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ
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